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Information über offene Attestierung(en)
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Wenn eine Person sich auf Ihre Einrichtung registriert,
erhalten Sie, als lokaler Admin, eine E-Mail von: 
service@churchx.de zur Information, dass eine neue
Registrierung vorliegt. 

Wenn Sie am EKHN-Portal und ChurchX eingeloggt sind
können Sie direkt über „Zustimmen“ oder „Ablehnen“
die Registrierung bearbeiten, wenn Sie nicht eingeloggt
sind, können Sie die offenen Registrierungen nach dem
Login am EKHN-Portal und ChurchX I AM aufrufen und
bearbeiten. 

ACHTUNG! Offene Attestierungen, die bis 30 Tage nach 
Registrierung der Person nicht von den lokalen Admins
bearbeitet werden, werden vom System automatisch
abgelehnt.

mailto:service@churchx.de


Offene Attestierungen bearbeiten in ChurchX I AM

• Loggen Sie sich dazu am EKHN-Portal ein unter: 
https://portal.ekhn.de 

• Rufen Sie ChurchX I AM aus der Navigationsleiste auf:
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https://portal.ekhn.de/


Offene Attestierungen aufrufen
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Nach dem Aufruf von ChurchX I AM sehen Sie auf der Willkommens-Seite im Menü den Reiter „Attestierung“.

Klicken Sie auf: „Offene Attestierungen“, um Neuanmeldungen zu genehmigen. 



Offene Attestierungen bearbeiten
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Ihre offenen Attestierungen werden in dieser Liste angezeigt. Sie sehen den Namen, die E-Mailadresse und die
Einrichtung für die sich die Person registriert hat. Wenn diese Person Mitglied in Ihrer Einrichtung sein soll,
klicken Sie auf die Schaltfläche: „Genehmigen“, wenn Sie die Person nicht kennen oder die Person kein Mitglied
in Ihrer Einrichtung sein soll kann die Registrierung mit einem Klick auf: „Ablehnen“ verweigert werden.



Offene Attestierung genehmigen
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Nach dem Klick auf die Schaltfläche: „Genehmigen“ öffnet
sich ein Fenster worin Sie eine Begründung für die Genehmigung
eintragen können und danach mit einem Klick auf die Schaltfläche:
„Speichern“ die Attestierung abschließen können.

Sobald Sie auf: „Speichern“ geklickt haben, wird an die Person,
deren Registrierung Sie hiermit freigeschaltet haben, von der
E-Mailadresse: service@churchx.de eine Nachricht gesendet zur
Bestätigung der E-Mailadresse und dem Abschluss der Registrierung.

ACHTUNG! Bitte weisen Sie die Personen darauf hin, dass der Account erst dann
erstellt wird, wenn die Personen die Registrierung vollständig abgeschlossen haben.

mailto:service@churchx.de


Attestierungshistorie: Status: offen

Wenn Sie eine Registrierung genehmigt haben, erhält die Person eine E-Mail von service@churchx.de zur Bestätigung
ihrer E-Mailadresse und dem Abschluss der Registrierung.

Wenn die Person nicht auf diese E-Mail reagiert oder diese im Postfach oder SPAM nicht mehr findet, bleibt der 
Status der Registrierung weiterhin „offen“. Dies können Sie in der Attestierungshistorie sehen.

Wie Sie die Bestätigungs-Email erneut auslösen ist auf den folgenden Folie beschrieben.

mailto:service@churchx.de


Bestätigungs-Email erneut auslösen
Wenn Sie in Ihrer Funktion als lokaler Admin eine Attestierung freigeschaltet haben, dann erhält die 
Person von service@churchx.de eine E-Mail mit dem Betreff: „EKHN-Portal: Schließen Sie Ihre 
Registrierung ab“. Wenn die Person diese E-Mail im Postfach nicht mehr findet, können Sie diese E-
Mail noch einmal versenden lassen.

Klicken Sie dafür aus „Verifizierungsmail anfordern“ oder
unter diesem Link: https://iam.churchx.de/portal-EKHN/html/qer-app-pwdportal/#/useractivation 
tragen Sie bitte die E-Mailadresse ein, die die Person zur Registrierung genutzt hat damit die E-Mail 
noch einmal an diese Person versendet wird.
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Ein Account für das EKHN-Portal wird nur erstellt, wenn die Attestierung genehmigt wurde und die Person
auf den Link in der E-Mail von service@churchx.de mit dem Betreff: „EKHN-Portal: Schließen Sie Ihre Registrierung ab“
geklickt hat.

mailto:service@churchx.de
https://iam.churchx.de/portal-EKHN/html/qer-app-pwdportal/#/useractivation
mailto:service@churchx.de


Anleitungen und Webinare zum EKHN-Portal

Buchungsformular Anleitungen Infos und Hilfe

Infoabende und Webinare 
zum EKHN-Portal

EKHN-Portal-Kalender

Anleitungen 
zum EKHN-Portal und 
CKalender

EKHN-HILFE - EKHN-Portal 

Infos zum 
Digitalisierungsprogramm

EKHN-Portal: Digitalisierung

Hilfe-Kontaktformular

EKHN-HILFE

https://portal-kalender.ekhn.de/V2/index.php?content=ReservationBookings&org_id=1705&org_code=h9MJs2UndqgxPt6ayMC4SZBYpZq8tIWF9Q3YGi6pGEWQ
https://hilfe.ekhn.de/faq-items/ekhn-portal/
https://digital.ekhn.de/projekte/ekhn-portal
https://hilfe.ekhn.de/#hilfeformular
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