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Für andere die Mitgliedschaft abbestellen

• Lokale Admins können Mitgliedschaften für andere Personen in Ihrer 
Einrichtung/NBR/KGM beenden.

• Loggen Sie sich dazu am EKHN-Portal ein unter: 
https://portal.ekhn.de

• Rufen Sie ChurchX I AM aus der Navigationsleiste auf: 

2

https://portal.ekhn.de/


Für andere die Mitgliedschaft abbestellen

Wählen Sie in der Menüleiste: „Bestellungen“ den Punkt „Bestellhistorie“ aus. 



Für andere die Mitgliedschaft abbestellen

Tragen Sie in das Suchfeld die E-Mailadresse oder den Nachnamen der Person ein, dessen Mitgliedschaft Sie 
abbestellen möchten. 

Klicken Sie das Kästchen am gewünschten Datensatz an.



Für andere die Mitgliedschaft abbestellen

Nun geht rechts ein Feld auf, hier können Sie die Daten nochmal überprüfen und rechts unten 
„Produkt abbestellen“ wählen. 



Für andere die Mitgliedschaft abbestellen

In diesem Feld wählen Sie den darauffolgenden Tag 
aus, ab diesem Datum ist für den Nutzenden die 
Mitgliedschaft abbestellt. 
Geben Sie eine Begründung an, zum Beispiel: „XY hat 
die Einrichtung aufgrund eines Umzugs verlassen.“ 
Drücken Sie danach den Button: „Speichern“. 

Der Account wird nun in die Liste der deaktivierten User verschoben. Um den Account vollständig löschen zu
lassen, senden Sie bitte eine E-Mail an: portal@ekhn.de mit den E-Mailadressen der zu löschenden Accounts.

mailto:portal@ekhn.de


Anleitungen und Webinare zum EKHN-Portal

Buchungsformular Anleitungen Infos und Hilfe

Infoabende und Webinare 
zum EKHN-Portal

EKHN-Portal-Kalender

Anleitungen 
zum EKHN-Portal und 
CKalender

EKHN-HILFE - EKHN-Portal 

Infos zum 
Digitalisierungsprogramm

EKHN-Portal: Digitalisierung

Hilfe-Kontaktformular

EKHN-HILFE

https://portal-kalender.ekhn.de/V2/index.php?content=ReservationBookings&org_id=1705&org_code=h9MJs2UndqgxPt6ayMC4SZBYpZq8tIWF9Q3YGi6pGEWQ
https://hilfe.ekhn.de/faq-items/ekhn-portal/
https://digital.ekhn.de/projekte/ekhn-portal
https://hilfe.ekhn.de/#hilfeformular
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