
EKHN-Portal
Accounts durch lokale Admins anlegen lassen 
(nur für Freemail-E-Mailadressen (z.B.: web.de; t-online, gmail, etc.))
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Accounts anlegen in ChurchX I AM

• Lokale Admins können Accounts für Personen OHNE @ekhn.de-E-
Mailadresse provisionieren.
 

• Loggen Sie sich dazu am EKHN-Portal ein unter: 
https://portal.ekhn.de 
 

• Rufen Sie ChurchX I AM aus der Navigationsleiste auf: 
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https://portal.ekhn.de/


1. Das lokale Admin-Konto muss hier als Empfänger hinterlegt sein
2. Tippen Sie in das Suchfeld „Neuen“ ein
3. Haken Sie das Produkt:: „Neuen EKHN-Portal-Benutzer anlegen“ an
4. Klicken Sie auf: „In den Einkaufswagen legen“

Neuen EKHN-Portal-Benutzer anlegen
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Bestelldetails eintragen

Bevor Sie einen Account für eine andere Person anlegen
können, senden Sie dieser Person bitte die Links zu den 
Nutzungsbedingungen und dem Datenschutzhinweis:
https://www.ekhn.de/datenschutz
https://hilfe.ekhn.de/wp-content/uploads/Datenschutz_Nutzungsbedingungen_EKHN-Portal.pdf  

Bestätigen Sie dies durch Anhaken der Checkbox.
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https://www.ekhn.de/datenschutz
https://hilfe.ekhn.de/wp-content/uploads/Datenschutz_Nutzungsbedingungen_EKHN-Portal.pdf


Bestelldetails eintragen

Füllen Sie die mit * gekennzeichneten Felder aus:
Vorname, Nachname, E-Mailadresse. 

ACHTUNG! Hier können Sie keine @ekhn.de-E-Mail-
adressen hinterlegen. Hier können nur Freemail-E-
Mailadressen hinterlegt werden (z. B.: web.de, gmail,
t-online, etc.)

Zuletzt nehmen Sie noch die Zuordnung zu Ihrer KGM,
NBR oder Einrichtung vor.

Ein Klick auf: „Übernehmen“ und „In Einkaufswagen legen“ schließt
die Bestelldetails ab.
Gehen Sie anschließend „in den Einkaufswagen“.
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Zum Einkaufswagen gehen und Bestellung absenden

Oben rechts auf „Einkaufswagen“ klicken.
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Handlungsbedarf bei Person für die ein 
Account provisioniert wurde
• Nachdem Sie den Account provisioniert  haben erhält die Person, 

deren Account Sie erstellt haben eine E-Mail von: service@churchx.de

Der E-Mailempfang kann bis zu zwei Stunden dauern. 
Bitte auch im SPAM nach dieser E-Mail suchen, falls im Posteingang 
keine Nachricht ankommen sollte.
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mailto:service@churchx.de


Vergabe eines persönlichen Kennworts
(diese Folie dient den lokalen Admins nur zur Information, wie die Accounterstellung abgeschlossen werden sollte)

Die Person, für die die lokalen Admins einen Account
erstellt haben kann sich mit den Links und dem 
Zugangscode in dieser E-Mail ein persönliches Kenn-
wort vergeben und damit die Erstellung des Accounts
abschließen.
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Klicken Sie auf den Link und geben Sie anschließend 
die E-Mail-Adresse ein, mit der Sie am Portal 
registriert sind.

Geben Sie anschließend die Zeichen aus dem Bild ein. 
Klicken Sie auf „Weiter“. 

Abschuss der Accountregistrierung



Geben Sie nun den Zugangscode aus der gesendeten 
E-Mail ein und klicken Sie auf „Absenden“.

Abschuss der Accountregistrierung



Klicken Sie nun auf „Kennwörter verwalten“ und 
anschließend auf „Kennwort festlegen“.

Abschuss der Accountregistrierung



Geben Sie nun gemäß den Kennwortrichtlinien ein 
neues Passwort ein, wiederholen Sie diesen Vorgang 
und klicken Sie dann auf „Speichern“. 

Ihr Kennwort wurde erfolgreich geändert. 

Warten Sie anschließend ca. fünf Minuten, bis das 
neue Kennwort im System hinterlegt ist, und loggen 
Sie sich dann unter https://portal.ekhn.de neu ein. 

Abschuss der Accountregistrierung



Anleitungen und Webinare zum EKHN-Portal

Buchungsformular Anleitungen Infos und Hilfe

Infoabende und Webinare 
zum EKHN-Portal

EKHN-Portal-Kalender

Anleitungen 
zum EKHN-Portal und 
CKalender

EKHN-HILFE - EKHN-Portal 

Infos zum 
Digitalisierungsprogramm

EKHN-Portal: Digitalisierung

Hilfe-Kontaktformular

EKHN-HILFE

https://portal-kalender.ekhn.de/V2/index.php?content=ReservationBookings&org_id=1705&org_code=h9MJs2UndqgxPt6ayMC4SZBYpZq8tIWF9Q3YGi6pGEWQ
https://hilfe.ekhn.de/faq-items/ekhn-portal/
https://digital.ekhn.de/projekte/ekhn-portal
https://hilfe.ekhn.de/#hilfeformular
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