
 
 
 
 

 
 

 
 

Technische Voraussetzungen 
Dieses Dokument beschreibt die Mindestvoraussetzungen für den Betrieb des enaio® Webcli-
ents und des dazugehörigen Outlook Add-Ins. Der Webclient wird über den Browser bedient 
und ist daher unabhängig vom Betriebssystem. Es wird allerdings ein VPN-Zugang zum internen 
EKHN-Netzwerk vorausgesetzt. Für die Installation des Outlook Add-Ins werden Administrati-
onsrechte benötigt. 

1. Hardware 

- Bildschirm mit einer Auflösung von mindestens 1280 x 1024 Pixel. 
Für die produktive Arbeit mit dem DMS werden aber zwei Monitore empfohlen. 

- Mindestens 2 GB freier lokaler Festplattenspeicher 
- Netzwerkanschluss von mindestens 100 Mbit/s empfohlen 

2. Software 

- Browser: die jeweils aktuelle Version von Edge, Firefox, Chrome oder Safari.  
JavaScript muss aktiviert sein und Cookies müssen zugelassen werden. 

- Microsoft Outlook 2016, 2019, 2021, 2024 oder 365 

3. Outlook Add-In für Drag & Drop 

Um E-Mails aus Outlook im DMS ablegen zu können, benötigen Sie das enaio Outlook Add-In für 
Drag & Drop. Die Installationsdatei können Sie im Intranet herunterladen: https://intra-
net.ekhn.de/fileadmin/content/intranet/Dokumente/Stabsbereiche/Organisation_und_Infor-
mationstechnologie/DMS/Outlook_Add-In_for_drag_and_drop.zip  

Für die Installation werden Administrationsrechte benötigt. Am besten wenden Sie sich dafür 
an Ihre:n lokale:n Administrator:in oder Ihren IT-Dienstleister. 

Sollten Sie Hilfe benötigen, können Sie sich jederzeit an dms@ekhn.de wenden. 
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